Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fiir alle Geschlechter

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten
die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenlber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung
hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich
zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit staubsaugerservice.de.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uiber diese Artikel ab. Sie kbnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in
den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem Sie die hierflir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten
Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot lber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestéatigung
per E-Mail. Informationen zum Widerrufsrecht fir Verbraucher finden Sie

unter staubsaugerservice.de/widerrufsrecht

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung



Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

4. Lieferbedingungen

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu.
Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur auf dem Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfliigung:
Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in
separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

PayPal, Lastschrift oder Kreditkarte

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.
Um den Rechnungsbetrag tUber PayPal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert
sein. Fir die Zahlung per Lastschrift oder Kreditkarte miissen Sie dort nicht registriert sein.

Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefihrt.
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Wir berechnen flr die Zahlung lGiber PayPal keine Geblhren. Sollte jedoch aufgrund von
Rucklastschriften, Konfliktmanagement, Missbrauch von Kreditkartendaten etc. seitens
PayPal eine Gebuhr erhoben werden so geht diese zu lhren Lasten.

Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung
auf unser Bankkonto. Wir weisen darauf hin dass Sie nach 30 Tagen automatisch in Verzug
geraten.

Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung
anzubieten.
6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur



vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.
Sie durfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverdufRern; samtliche
aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Héhe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben
zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

7. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu
uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriche und deren Durchsetzung, inshesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem
Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie uber,
sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in
§ 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt,
der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig
verschwiegen haben.

8. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden
zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie in unserer auf das
Produkt bezogenen Garantieerklarung, welche lhnen im Zusammenhang mit dem Kauf mit
der Bestellbestatigung als pdf.-Dokument zugeht und jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

9. Inzahlungnahme/Austauschgeréte

Bei Kauf von Geraten mit Inzahlungnahme des Altteils gilt der Preis vorbehaltlich des
Eingangs eines modellgleichen Altteils (sofern in der Artikelbeschreibung nicht anders
angegeben) bei uns. Sollte das Altteil nicht bei uns eingehen erfolgt eine Nachberechnung
(Differenz zum Kaufpreis ohne Inzahlungnahme zzgl. 15,-€ Pauschale flir Mehrkosten bei
Versand und Bearbeitung). Wird ein Geréat in Zahlung genommen erfolgt bei einer evtl.
Ruckabwicklung eine Ausgleichszahlung in H6he von 50% des Differenzbetrages zum Preis
des Gerétes ohne Inzahlungnahme / Austausch. Eine Riickgabe des Altteils ist somit
ausgeschlossen.



Bei Versand innerhalb der EU erfolgt die Riicksendung des Altteils durch eine
Austauschlieferung bzw. eine Abholung durch den Paketdienst. Bei Versand aufRerhalb der
EU sendet der Kaufer das Altteil auf seine Kosten an uns ein.

10. Haftung

Fur Anspriiche aufgrund von Schéaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrénkt

bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemalie
Durchflhrung des Vertrages Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Héhe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops
http://www.trustedshops.com/tsdocument/ TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

12. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir sind bereit, an einem auf3ergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13. Reparaturen und Abholung
Unserer Reparaturbedingungen sind Bestandteil dieser AGB. Sie finden diese unten.

14. Verpackungsregister / Altgerateentsorgung

Wir sind registriert im LUCID-Verpackungsregister.



Registrierungsnummer: DE5849306989025
Verpackungs-UIN fir Frankreich FR259885 01ZNOJ
WEEE-Registrierungsnummer: DE 18516778

15. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie kein Verbraucher im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschlie3licher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser
Geschéftssitz.

Reparaturbedingungen

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. S&mtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermal3en fur alle Geschlechter

1. Geltungsbereich

Bei Vertragen mit staubsaugerservice.de liber Reparaturleistungen, betreffend Gerate deren
Gewabhrleistungs- und Garantiezeit abgelaufen ist, gelten die folgenden Reparaturbedingungen
jeweils in der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung gultigen Fassung, als Ergénzung zu unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese Reparaturbedingungen gelten nicht, wenn Sie
als Kunden gegenuber uns Gewéahrleistungsanspriche aus einem Kaufvertrag geltend machen
kénnen. lhre diesbeziglichen Rechte stehen lhnen kostenlos zu und werden durch die
nachfolgenden Regelungen also in keiner Weise beeintrachtigt.

2. Allgemeines, Vertragsabschluss
Unsere Angebote von Reparaturleistungen nach Kostenvoranschlag sind freibleibend und dienen
zur Abgabe eines Auftragsangebotes.

Nach Abschluss der Bestellung des Artikels "Abholung zur Reparatur” lassen wir das Gerat durch
ein von uns beauftragtes Transportunternehmen bei der von lhnen angegebenen Anschrift



(Lieferanschrift) abholen. Die Modalitaten zur Abholung des defekten Gerétes teilen wir Ihnen
umgehend in der Bestellbestatigung mit.

Die Abholung wird automatisch beauftragt und kann nicht storniert werden. Die Kosten entstehen
auch wenn die Abholung nicht durchgefihrt werden kann, weil an der genannten Anschrift
niemand anwesend ist oder das Gerat nicht transportbereit ist. In dem Fall bemihen wir uns um
eine Terminverlegung oder senden lhnen ein Label zu mit dem Sie das Paket selbst zu einem
Paketshop bringen kénnen.

Achten Sie auf eine sachgerechte Verpackung, um Transportschaden zu vermeiden. Bei Fragen
zur Verpackung des Gerates wenden Sie sich bitte an uns. Wir haften nicht fur Schaden die
dadurch entstanden sind, dass das Gerat flr den Transport nicht adaquat verpackt wurde.

Wir prifen das Gerét und erstellen eine Mangelbeschreibung sowie einen Kostenvoranschlag zur
Reparatur desselben, die wir lhnen per Mail zusenden. Mangelbeschreibung und
Kostenvoranschlag stellen ein Angebot auf Abschluss eines Reparaturauftrages dar, an das wir
insgesamt 12 Wochen ab Versendedatum der E-Mail gebunden sind. Sofern Sie unser Angebot
innerhalb der 12-w6chigen Frist per E-Mail, Fax oder Brief annehmen, kommt der
Reparaturauftrag zustande. Wir bendtigen fir die Reparatur in der Regel 2-3 Werktage,
Verzdgerungen durch hohere Gewalt, Lieferengpasse, Mitarbeiterausfall 0.&. kbnnen entstehen.

Mit Annahme des Angebotes beauftragen Sie sogleich den umgehenden Beginn der
Reparaturarbeiten.

Erhalten wir von Ihnen innerhalb der genannten Annahmefrist keine Riickmeldung kommt der
Vertrag nicht zustande und wir entsorgen das defekte Gerat. Sie erhalten vor Ablauf der Frist
eine Erinnerung.

Lehnen Sie die Reparatur ab, so entscheiden Sie ob wir das defekte Gerét entsorgen oder
unrepariert auf Ihre Kosten und Gefahr an Sie zurticksenden. Im Falle der Ablehnung des
Reparaturangebotes erheben wir eine Kostenpauschale von 29,-€. Diese wird vor Rickversand
des defekten Gerétes fallig. Winschen Sie eine Entsorgung des Gerates reduziert sich diese
Pauschale auf 19,-€

Ausnahme gilt fir Thermomix Gerate, hier betragt die Aufwandspauschale in jedem Fall 69,-€.

Die Pauschalen werden ausschlief3lich berechnet wenn keine Reparatur beauftragt wird oder die
eingesandten Teile tatséchlich keinen Defekt aufweisen, eine Reparatur also unnétig ist oder aus
anderen Grunden nicht zustande kommt.

Das Angebot "Abholung zur Reparatur” gilt fir ALLE Modelle (auch &@ltere Baujahre).
Ihr Vertragspartner ist:

staubsaugerservice.de

Inhaber Stefan Weber e.K.

Rosenstral3e 30

31832 Springe am Deister

eingetragen beim Amtsgericht Dresden HRA11183

3. Reparaturumfang

Unsere Reparaturleistung ist auf die fach- und Sachgerechte Durchfihrung der zur Beseitigung
des in unserer Mangelbeschreibung angezeigten Mangels erforderlichen ReparaturmalRnahmen
gerichtet. Die Reparaturmal3nahmen kénnen sowohl in der Reparatur und Wiederherstellung als
auch im kompletten Austausch von defekten Einzelteilen durch Ersatzteile bestehen. Sofern wir
Einzelteile austauschen, erwerben wir mit Ausbau bzw. Austausch das Eigentum an dem
defekten Teil. Wir entsorgen das defekte Einzelteil.

Sollte, entgegen dieser Bedingung, ein Mitversand der defekten Teile (zum Beispiel bei einem
Versicherungsschaden) gewiinscht sein so ist dies mit Beauftragung der Reparatur mitzuteilen.



4. Kostenvoranschlag

Unser Kostenvoranschlag ist verbindlich. Sollte sich wahrend der Reparatur herausstellen, dass
ein hoherer Reparaturumfang notig sein wird als zunachst eingeschéatzt, so werden wir um
erneute Bestétigung bitten.

5. Vergutung und Zahlungsbedingungen

Bei Auswahl der Zahlart ,Rechnung” im Onlineshop wird die Abholgeblihr zusammen mit der
Reparaturleistung per PayPal, Kreditkarte oder Vorausiiberweisung abgerechnet. Bei Ablehnung
der Reparatur wird der Betrag danach in Rechnung gestellt.

Die Vergutung fur unsere Reparaturleistungen wird am Tag der Fertigstellung mit Erstellung der
Versandpapiere (Versandtag) fallig.

Es stehen die Zahlungsarten, Kreditkarte, PayPal oder Vorausuberweisung zur Verfigung. Der
Versand des Gerétes kann erst nach Eingang der Zahlung erfolgen.

6. Annahme

Bei Nichtannahme des Paketes und/oder Unzustellbarkeit, sind wir berechtigt den Betrag fir den
erneuten Versand einzufordern bevor wir ein weiteres Mal versenden. Fur den nochmaligen
Versand entstehen Gebilihren in Hohe von 15,-€.

7. Garantie

Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen gewéahren wir innerhalb der
Europaischen Union eine Garantie von 2 Jahren, beginnend mit dem Lieferdatum des Gerates.
Die Garantie erstreckt sich ausschlief3lich auf Mangel, die auf Material-, Herstellungs- oder
Montagefehler zurlckzufihren sind.

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

*unsachgeméfRe Anwendungen
*Gewaltanwendung, Beschadigung durch Fremdeinwirkungen oder durch Fremdkorper

*Schaden durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung, z.B. Anschluss an eine falsche
Netzspannung oder Stromquelle

Zur Geltendmachung der Garantie muss das Gerat unter Angabe der entsprechenden
Rechnungsnummer gemeinsam mit einer Fehlerbeschreibung an unsere Anschrift eingesandt
werden, bzw. lassen wir das Gerat abholen. Die Entscheidung hieriber behalten wir uns selbst
Vor.

Bei berechtigtem Garantieanspruch werden die Versandkosten erstattet.

Weder lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte oder ein anderes lhrer gesetzlichen Rechte,
welche im Zusammenhang mit der Reparatur stehen, werden durch die Garantie eingeschrankt.

Diese Garantie stellt lediglich eine Erganzung der gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche dar.
8. Gerichtsstand und anwendbares Recht

AusschlielZlicher Gerichtsstand fur alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Erbringung von
Reparaturleistungen ist Springe, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des HGB oder eine
Korperschaft offentlichen Rechts ist.

Vertrage unter Einbeziehung dieser Reparaturbedingungen unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des UN Kaufrechts. Bei Vereinbarungen zu
einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit des Berechtigten
zugerechnet werden kann (Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewaéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Ende der Reparaturbedingungen



Garantiebedingungen

Garantiegeber:
staubsaugerservice.de
Inh.: Stefan Weber e.K.
Rosenstralie 30

31832 Springe

1. Worauf erstreckt sich die Garantie

Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen gewahren wir innerhalb der
Europaischen Union eine Garantie von 2 Jahren, beginnend mit dem Lieferdatum der Ware
an den Endverbraucher. Die Garantie erstreckt sich ausschlieRlich auf Mangel, die auf
Material- oder Herstellungsfehler zurtickzufihren sind.

2. Von der Garantie ausgeschlossen

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

* unsachgemale Anwendungen

* Gewaltanwendung, Beschadigung durch Fremdeinwirkungen oder durch Fremdkd&rper
» Schaden durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung, z.B. Anschluss an eine falsche
Netzspannung oder Stromquelle oder durch Nichtbeachtung der Aufbauanleitung

* normaler Verschleil®

3. Geltendmachung des Garantieanspruches

Bei Geltendmachung eines Garantieanspruches ist der Original-Verkaufsbeleg mit
Verkaufsdatum beizufligen.

Garantiereparaturen dirfen ausschliel3lich von durch uns autorisierte Werkstatten
durchgefihrt werden.

Zur Geltendmachung der Garantie muss die Ware unter Angabe des Lieferdatums und der
entsprechenden Rechnungsnummer gemeinsam mit dem Original-Verkaufsbeleg an
folgende Anschrift versandt werden:

staubsaugerservice.de

Inh.: Stefan Weber e.K.

Rosenstralie 30

31832 Springe

Bei berechtigtem Garantieanspruch werden die Versandkosten erstattet.

Nach Prufung entscheiden wir ob das reklamierte Teil ausgetauscht oder instandgesetzt
wird.

4. Keine Einschrankung lhrer gesetzlichen Rechte

Weder Ihr Widerrufsrecht, Inre Gewahrleistungsrechte oder ein anderes |lhrer gesetzlichen
Rechte, welche im Zusammenhang mit dem Kauf von Waren in unserem Onlineshop stehen,
werden durch die vorliegende Garantie eingeschrankt. Die Inanspruchnahme dieser Rechte
steht lhnen unentgeltlich zu.

Diese Garantie stellt lediglich eine Ergédnzung lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche
dar.

Ende der Garantieerkldarung



